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Concesión: 
PROYECTO RUTA DEL SOL - SECTOR 3 Ni 



Correo electrónico: atencion.usuario@yuma.com.co 
Cualquier petición, solicitud, sugerencia, queja o ~lam-0 con g~to ~ Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 

será alend>da a través de es los canales de atención al usuano ~ municipios delAID del proyecto. 

018000 945566 
Línea de alención y emergencias 

~ Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones 
~ Municipalesde:Arigüani, Chiriguana, Nueva Granada, 

Personeña Municipal de El Paso, en el Salón Comunal 
VNe Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Policía del corregimiento de Mariangola y Loma del 
Balsamo. 

) A Oficinas de atención al usuario: PR 3 t 500 Ruta 'l..!JI 4517 salida Bosconia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 
Puente Plato, peaje de la Loma, peaje de El Dificil, 
peaje de Valencia Horario de alención: Lunes a 
Viemes8AMa6PM.Sábados8AMa2PM. 

( CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Adicionalmente, cabe reiterarle el comunicado YC-CRT-54752 (anexo), en el cual se le informo de la 
adecuación e instalación de la obra a fin de garantizar el acceso al Predio. 

Teniendo en cuenta lo anterior, Constructora Ariguaní previa valoración de los hechos planteados, no 
reconoce ningún tipo de afectación en el predio relacionado. 

"El aprovechamiento forestal se hizo sobre la zona de control ambienta/ o derecho de vía y en el 
inventario no se registró árboles frutales, igualmente manifiesta que realizaron un sendero 'peetonet y 
un puente de estructura metálica, ubicado sobre la canaleta que lleva las aguas al río Ariguaní, 
garantizándole de esta forma el acceso de entrada y salida al peticionario". 

Al respecto nuestro contratista EPC Constructora Ariguaní se ratifica en el concepto emitido en la visita de 
verificación realizada el día 07 de junio de 2017: 

En atención al requerimiento del asunto, registrado según nuestra codificación interna con el número 
P _03073, en el cual manifiesta que en el Predio denominado cabecera Puente Ariguaní, ubicado en ese 
mismo lugar, le ocasionaron daños y perjuicios, dado que talaron los árboles frutales en el frente de la 
propiedad sin autorización o negociación alguna con el propietario, que es su señor Padre, Víctor Ramos 
Romero, además, señala que con el proceso de construcción del proyecto los han dejado encerrados o 
aislados, con dificultad para entrar y salir del predio, por lo cual requiere solución debido que por la novedad 
señalada a sus padres les tocó desplazarse a Bosconia por su edad. 

Respetado Señor Ramos, reciba un cordial saludo. 

Requerimiento P _03073. Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 201 O, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Referencia: 

Señor: 
JOSE GREGORIO RAMOS ALMANZA 
Teléfono: 312 6328645 
Dirección: Cabecera Puente Ariguaní 
Ariguanl - San José de Ariguaní 
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Correo electrónico: atencion.usuario@yuma.com.co 
Cualquier petición, soílcitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto ~ Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 

será aíendlda a través de estos canales de atención al usuado ~ munícipiosdelA!Odetproyacto. 

~ Bw:onesSatélites: Ubicodosen lasAdminis~aciones 
~ Municipales de:Aligilaní, Chlriguaná, Nueva Granada, 

Personeña Municipal de El Paso, en el Salón Comunal 
VNe Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Policía del corregimiento de Mariangola y loma del 
Balsamo. 

Oficinas de atención al usuario: PR 3 + 500 Rula 
4517 ssüda Bosconia hacia Ya de Ciénaga. peaje de 
Puente Plalo. peaje de La Loma, peaje de El Dificil, 
peaje de Valencia. Horario de atención: Lunes a 
Viemes8AMa6PM.Sábados8AMa2PM. 

( CANALES DE ATE_NCIÓN AL USUARIQJ o 
Línea de atención y emergencias 

018000 945566 

____ '"'_.. .. __ . ....,.-.. _ ---------··---------· 

lng. Marco Tentorio - Gerente Constructora Ariguaní SAS (Solo Carta) 
Archivo 
EPC e-mail/ 20-06-17 /JAC 
DGA 

Lo Anunciado en 5 Folios. Anexo: 
Copia a: 

1. 
2. 

Elaboró: 
Revisó: 

stwfµrJ 
LEO~;RbO CASTRO 
Gerente General 
YUMA Concesionaria S.A. 

Atentamente, 

Sin otro particular y considerando que su solicitud fue atendida procedemos con el cierre del requerimiento 
del asunto en nuestro sistema de atención al usuario. 
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Correo electrónico: atenclon.usuarlo@yuma.coni.co 
Cualquier pef!ción. soficilud, sugerencia, queja o reclamo con gusto ~ Oficina de atención at usuaño Móvll: Recooe los 

será a!Md1da a lravésde eslos canales de alenclón al usuaño ~ munlclp!osdelAIDdelproyeclo. 

~ BuzonesSatélltes:UbicadosenlasAdministraciones 
~ !lmcipalesde:Arigüanf, Chiri¡¡ua~. Nueva Granada, 

Perscnerfa Murklpalde El Paso, en el Salón Comunal 
VMI D\¡Jlal del Corregimienlo de El Bajo, Inspección 
dé Pollcladel corregimiento de Marlangola y Loma del 
Ba!samo. 

( CANALES [)E ATENCIÓN AL USUARIO ) A Oficinas de atención al usuario: PR 3 + 500 Rula 
'1.¡,P 4517 safida Bosronla hada Ye de Ciénaga, peaje de 

Linea de atención Y emergencias Puente Piafo, peaje de la Loma, pea¡e de El Diricil, 
O 18000 945566 peaje de Valencia. Horario de atención: lunes a 

Viernes BAMa 6 PM.Sábados BM!a 2PM. 

Al respecto, nuestro contratista EPC Constructora Ariguaní de acuerdo al compromiso adquirido de mejorar 
el acceso de su inmueble, ajunto remite registro fotográfico en el que se evidencia: 

El ciudadano ha informado a esta fnterventorfa que debido al desarrollo de fas obras y obstrucción del 
acceso al predio se vio en fa obligación de trasladarse temporalmente a residir en la vivienda que una de 
sus hijas posee en el municipio de Bosconia - Cesar, desde que iniciaron las obras en la zona es decir un 
año aproximadamente, alterando asf sus condiciones de habitación y de vecindad, que requiere constantes 
desplazamientos para /os chequeos médicos que son propios a su edad y de sus condiciones de salud. 
( ... )"(Sic). 

Por lo expuesto y teniendo en cuenta fas condiciones vulnerabilidad en que se encuentra el ciudadano 
(hombre mayor de 80 años con evidente discapacidad visual y auditiva) tomamos su testimonio y lo 
exponemos a fin de que se sirvan dar respuesta a través de su sistema de atención ciudadano, reclamación 
que segün el reclamante ya ha sido expuesta a la Concesionaria Yuma, de la cual se infiere: 

En atención al comunicado de la lnterventoría Consorcio el Sol (RS6611/17/7.1.10), por medio de la cual 
traslada su petición, registrada según nuestra codificación interna con el número R_ 17088, en el cual 
manifiesta: "Nos permitimos informar/e que el señor t/ictor Ramos Romero propietario de la mejora ubicada 

Q~ en el predio 7NIA0213 del INCODER y quien es poseedor del predio desde hace más de 50 años según su 
o 2 propio testimonio, se acercó a /as oficinas de esta lnterver1!oría con el fin de informar sobre lo que considera 
3~ el atropellamiento causado por el Proyecto Ruta del Sol sectcr 3, debido a que no se le habilitó el acceso 
(J~ para ingreso a su predio ubicado en el costado izquierdo d(?- la vía que conduce de Pueblo Nuevo a 
_,,_ Bosconia frente al nuevo puente construido en Puente Ariguanf (Ruta 8003 Hito 348, Pr16+256 al :7~ 
~ Pr16+365). 
® 

Respetado Señor Ramos, reciba un cordiaí saludo. 

-........ 
Requerimiento R_1i088. Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Referencia: 

Señor: 
Víctor Ramos Romero 
Teléfono: 310 6405705 
Dirección: San José de Ariguaní 
Ariguaní - Magdalena 
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~ Buzones SaléTites: Ubicad!lSen lasAdminislraciones \'$" Municipalesde:Atigüoní, Chirigu2flá, Nueva Granada, 
Perooneria Municipal <!e El Paso, en el Salón Cllmunal 
Vive Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Polída del correglmien!ode Matia"!J(lla y Loma del 
Balsaino. 

e CANALES O.E ATENCIÓN AL USUARIO ) A Oficinas de atención al usuaño: PR 3 T 500 Rula 
. ' ~ 4517 -salida Bosamia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 

Lí~ de atención Y emergencias Puente Plato. peaje de La loma, peaje de B Dificil. 
018000 945566 peaje de Valencia. Horario de atención: Lunes a 

VlemesBAMa6PM.Sábados6AMa2PM. 
Correo electrónico: atencion.usuaño@yuma.com.co 

OJalquler pe!ición. s<llidlud, sugerencia, queja o reclamo con gusto ~ Oficina de atención al usuaño Móvil: Recorre los 
sera atendida a través de estos canales de atención a! usuario ~ municipios delAJD del proyecto. 

------·---------------- 

Elaboró: 
Revisó: 

lng. Marco Tentorio -Gerente Constructora Ariguaní SAS (Solo Carta) 
Archivo 
EPC ~rnail I 04-05-17 /JAC 

DG~ 

2. 

Lo Anunciado en 1 Folios. Anexo: 
Copia a: 

1. 

.ll~/-"' 
·l&t'" 

LEONA~¿f' CASTRO 
Gereo,.'¬ Géneral ;¡r- >/ 

YUMA Concesionaria S.A. 

Atentamente, 

Agradecemos su atención y sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en 
nuestro sistema de atención al usuario. 

La anterior obra se realizó, con el fin de adecuar el acceso de su vivienda y dejarlo en mejorés condiciones 
para permitir su desplazamiento y el de su familia a donde lo requieráñ(ver anexo). 

o El estado del acceso el día 20 de mayo de 2015 en el que se evidencia un tronco como paso 
improvisado por usted y su familia. 

e Estado de acceso encontrado en la visita de verificación del día 16 de enero de 2017 en el que se 
observa que el paso improvisado y encontrado en el año 2015 había sido reemplazado por 4 
troncos. 

" Acceso encontrado el día 27 de Abril de 2017 en el que se evidencia el ingreso antes de la 
ejecución de la obra pertinente. 

"' El estado del acceso posterior a la ejecución de la obra en el que se observa un puente metálico 
peatonal con barandas, habilitado el día 03 de mayo de 2017 por nuestro contratista EPC con el 
objeto de garantizar su desplazamiento. 
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l{ Concesión 
RUTA DEL SOL SECTOR 3 
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it~ri Concesión: r PROYECTO RUTA DEL SOL - SECTOR 3 
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!~~I Concesión: T PROYECTO RUTA DEL SOL - SECTOR 3 
Ascnci:l N;i.::iona! el~ REGISTRO FOTOGRÁFICO Infraestructura FPSB- 08 VLJiVIA 
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